UMOWA O ZAOPATRZENIE W WODE NR 2311
dot. punktu .........coiiiiiiiianannn

W dniu ecverevnnnanannns w Kuzni Raciborskiej pomiedzy:

Gminnym Przedsiebiorstwem Wodociagow i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Kuzni Raciborskiej, ul. Klasztorna 45, 47-420 Kuznia Raciborska, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach pod numerem: KRS 0000157031 X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, kapitat zakladowy 16 579 500,00 PLN, NIP 639-00-15-023, REGON 272083038, BDO 000016178,
ktdre reprezentuje / reprezentuja:

— Prokurent

— Prokurent

zwang dalej ,,Przedsiebiorstwem”

a

w przypadku, gdy kontrahent jest osoba fizyczna.

Panem / Pania zamieszkatym w miejscowosci przy ul.
z siedzibg jw. posiadajgcym numer PESEL:

zwanym w dalszej cze$ci umowy , Odbiorcy”

w przypadku, gdy kontrahent jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wykorzystujemy ponizszy zapis, a
do umowy dotgczamy wpis z CEIDG (link do wyszukiwarki w mailu):

Panem / Panig zamieszkatym w miejscowosci przy ul.
przedsiebiorcg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o D2|a’falnosu
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, pod nazwa:

z siedzibg jw. posiadajgcym numer NIP: oraz REGON:

zwanym w dalszej cze$ci umowy , Odbiorcy” *

w przypadku, gdy kontrahent jest spotka prawa handlowego wykorzystujemy ponizszy zapis, a do umowy dotaczamy
aktuainy wypis z KRS (link do wyszukiwarki w mailu):

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w , ul.

;o , Wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy __ Wydziat Gospodarczy Rejestrowy pod numerem: KRS , kapitat
zaktadowy zt NIP , REGON , zwanym w dalszej czeSci umowy

,Odbiorca”, ktdre reprezentuje: *

- Prezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu / Prokurent

* niepotrzebne wykreslic

zawarta zostata umowa nastepujacej tresci:

Rozdziat I
Przedmiot umowy,
Ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociggowych oraz
warunki ich swiadczenia

§1
1. Umowa okresla zasady i warunki dostarczania wody z urzadzen wodociggowych bedacych w posiadaniu Przedsie-
biorstwa do nieruchomosci oznaczonej numerem ewidencyjnym nr: potozonej

2. Odbiorca ustug oswiadcza, ze jest i pozostanie wtascicielem nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. Prawa i obowigzki stron umowy okresla rowniez Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujacy
na terenie Gminy Kuznia Raciborska.

4. Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja z dnia 7 stycznia 2003 roku nr 1/03 GN wydang przez Burmistrza Miasta
Kuznia Raciborska.

§2
Odbiorca ustug o$wiadcza, ze woda dostarczana przez Przedsiebiorstwo do nieruchomosci bedzie wykorzystywana do
celéw zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi

§3
1. Przedsiebiorstwo na warunkach okreslonych w niniejszej umowie zapewnia dostawe wody do nieruchomosci, o ktorej
mowa § 1 ust. 1, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomosci do sieci,.
2. Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢é wode w sposéb ciggty i niezawodny o cisnieniu umozliwiajgcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa.
3. Punktem dostawy wody jest zawor za wodomierzem gtéwnym, a w przypadku braku wodomierza zawér gtéwny
zlokalizowany bezposrednio za wejsciem do budynku.
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Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach jakosSciowych okreslonych w Zataczniku nr 1 do
niniejszej umowy.
Przedsiebiorstwo deklaruje dostarcza¢ wode w iloéci nie mniejszej niz 10 m*/miesiac.

Rozdziat I
Warunki usuwania awarii przylacza wodociaggowego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug

8§84
Odbiorca Ustug o$wiadcza, iz jest i pozostanie wiascicielem nieruchomosci i posiadaczem przytacza wodociggowego
za posrednictwem ktorego Przedsiebiorstwo bedzie $wiadczyto ustugi z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode.
Odbiorca Ustug o$wiadcza, iz ma $wiadomos$¢, iz niezbednym warunkiem $wiadczenia przez Przedsiebiorstwo ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode na zasadach okreslonych niniejszg umowg jest nalezyte wykonywanie przez Odbiorce
ustug jego obowigzkéw, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzymaniem posiadanego przytacza wodociggowego, w tym
usuwanie jego awarii
W przypadku wystgpienia awarii przytgcza znajdujgcego sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zaistniatej sytuacji oraz usuniecia awarii na wiasny koszt.
Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:
1) zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
2) zagrozenie dla Srodowiska,
3) obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo na rzecz innych odbiorcow,
4) ryzyko poniesienia przez Przedsiebiorstwo lub osoby trzecie szkody,
Przedsiebiorstwo jest uprawnione do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia zagrozenia
lub ryzyka.
Odbiorca ustug moze powierzy¢ Przedsiebiorstwu usuniecie awarii przytagcza wodociggowego znajdujacego sie w jego
posiadaniu. W takim przypadku usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem, ktérego kalkulacja i szacunkowa
wysokos¢ jest podawana do wiadomosci Odbiorcy ustug przed przyjeciem zlecania. Odbiorca ustug zobowigzuje sie
dokonac zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po usunieciu awarii przez
Przedsiebiorstwo, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenie w inny sposob.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 i braku realizacji przez Odbiorce ustug obowigzku
usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, we wlasnym zakresie lub poprzez powierzenie Przedsiebiorstwu, na
zasadach okreslonych w ust. 5, Przedsiebiorstwo moze usungc awarie przytacza samodzielnie, o czym powiadomi
Odbiorce ustug podajac termin rozpoczecia prac. Koszty zastepczego usuniecia awarii ponosi Odbiorca ustug.

Rozdziat III
Prawa i obowiazki stron umowy

§5

Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej

ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, a takze zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody.

Do obowigzkow Przedsiebiorstwa nalezy w szczegdlnosci:

1) dostarczanie w sposéb cigglty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem za
wodomierzem gtéwnym, a w przypadku braku wodomierza przed zaworem gtdéwny zlokalizowanym bezposrednio za
wejsciem do budynku,

2) utrzymanie w odpowiednim stanie technicznym urzadzen wodociggowych stuzacych $wiadczeniu ustug na rzecz
Odbiorcy ustug,

3) usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych bedacych w jej posiadaniu,

4) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

5) odptatne usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okolicznosci
okreslonych w § 4 umowy,

6) powiadamianie Odbiorcy ustug o majacej nastgpi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody spowodowanej
wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w
inny zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej 72 godzin przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

7) niezwloczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych,
awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,

8) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego lokalizacji, w
przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin.

W przypadku planowanych prac powodujacych przerwy lub ograniczenia w dostawie wody, Przedsiebiorstwo

powiadamiajac Odbiorce ustug o powyzszych zdarzeniach, podaje przewidywany czas trwania przerw i ograniczen w

dostawie wody.

§6
Odbiorca ustug ma obowigzek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych.
Odbiorca ustug ma obowigzek:
1) utrzymania posiadanych przytaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,
2) usuwania na wiasny koszt awarii posiadanych przytaczy,
3) natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii posiadanych przyfaczy,
4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyna¢ na zmiane stanu technicznego urzadzen i przyrzadéw
nalezacych do Przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci wodomierza gtéwnego,
5) niedokonywania bez zgody Przedsiebiorstwa zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,



6) zapewnienia Przedsiebiorstwu mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytgczy posiadanych przez
Przedsiebiorstwo,

7) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktdérym zainstalowany jest wodomierz
gtéwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposob zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo
swobodny dostep do wodomierza gtéwnego w celu i na warunkach opisanych w § 8 umowy,

8) nie odprowadzania do urzadzen Przedsiebiorstwa substancji mogacych negatywnie wptyng¢ na funkcjonowanie
urzadzen Przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci:

a. odpaddéw statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, a
szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkdw skor, tekstyliow, widkien -
nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym,

b. odpaddéw ptynnych nie mieszajgcych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c. substancji palnych i wybuchowych, ktdrych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 85°C, a w
szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

d. substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéow, cyjankow
oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e. odpadow i sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika, Sciekdw z kiszonek,
innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia
kanalizacyjne Przedsiebiorstwa lub powodowac zagrozenie pozarowe lub wybuchowe oddziatywac szkodliwie na
bezpieczenstwo i zdrowie 0sdb obstugujgcych lub powodowac zagrozenie Srodowiska naturalnego.

9) natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtdwnego, jego
oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujgcych brak
mozliwosci dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu, w tym
takze uszkodzenia/zdjecia naktadki radiowej,

10) pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtdwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen lub
innej istotnej wadliwosci dziatania wodomierza gtéwnego,

11)zawiadomienia Przedsiebiorstwa o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego w umowie celu zuzywanej wody.

§7

—h

. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreSlonego w umowie, o odpowiednim ci$nieniu,
ilodci i jakosci, w sposdb ciggty i niezawodny,

2) wystapienia do Przedsiebiorstwa z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtdwnego przez
niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajagcy odpowiednie uprawnienia, tj. jednostke certyfikowang badz
upowazniong przez Gtéwny Urzad Miar,

3) sktadania reklamacji zgodnie z § 14 umowy,

. Przedsiebiorstwo ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody, jezeli:

a. przyflacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c. zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy,
jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

2) pobierania cen i optat z tytutu $wiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode na zasadach okreSlonych w
umowie i taryfie.

Rozdziat IV
Procedura i warunki kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

§8

. Osoby reprezentujace Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo

wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i
dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

5) odciecia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przytgcza wodociggowego, zgodnie z postanowieniami § 4 niniejszej umowy.

. Wejscie na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy ustug moze nastgpic :

1) w sytuacjach wymienionych w ust. 1 pkt 1-4 , w kazdym dniu z wytgczeniem dni $wigtecznych i niedziel,

2) w sytuacjach wymienionych w ust. 1 pkt 5-6, w kazdym dniu

. O planowanym wejsciu na teren nieruchomosci Odbiorcy ustug, zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem, z

wytaczeniem sytuacji nagtych, wymagajacych natychmiastowego dziatania.

. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do dokonywania okresowego przegladu urzadzen oraz posiadanych przytaczy

wodociggowych celem zapewnienia ciggtosci, jakosci oraz niezawodnosci $wiadczonych ustug na warunkach

okreslonych w niniejszej umowie. Planowana kontrola sprawnosci technicznej urzadzen i posiadanych przytaczy bedzie
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nastepowata zgodnie z okresowymi przegladami zaplanowanymi przez Przedsiebiorstwo. O planowanym przegladzie
technicznym posiadanych przez Przedsiebiorstwo przytaczy oraz urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
posadowionych w nieruchomosci Odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo powiadomi Odbiorce ustug na 3 dni przed
planowanym wejéciem na teren jego nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

Rozdziat V
Rozliczenie ustug zaopatrzenia w wode

§9

. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode nastepujg na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody.

. Rozliczenia naleznosci z tytutu ustug zaopatrzenia w wode $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo bedg dokonywane w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

. Na dzien zawarcia umowy ceny i stawki optat za wode wynosza:

1) cenaza 1m® wody — 4,23 7t + 8 % VAT = 4,57 zt brutto

2) opfata abonamentowa - 11,30 zt. + 8 % VAT = 12,20 z} brutto/miesiac

. Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat
wode w danym okresie rozliczeniowym

. W chwili zawierania umowy Odbiorca ustug nalezy do nastepujacych grup taryfowych: Grupa 1

. Zmiana wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej do ktdrej zaliczony zostat
Odbiorca ustug, wynikajaca z zatwierdzenia nowej taryfy wymaga jedynie ogtoszenia taryf w sposob okreslony w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

. Wyciag z taryfy obowigzujgcej w chwili zawarcia niniejszej umowy, stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

. W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug, do cen i stawek optat wymienionych w ust. 2 zostanie
doliczona stawka podatku zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

§10

. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe, na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego
do niezaleznego zewnetrznego podmiotu posiadajgcego odpowiednie uprawnienia, tj. jednostke certyfikowang badz
upowazniong przez Gtdwny Urzad Miar.

. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug
zastrzezen, lub innej istotnej wadliwosci dziatania wodomierza gtéwnego pokrywa on koszty sprawdzenia.

§11
Przedsiebiorstwo za ustugi zaopatrzenia w wode wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gtéwnego, z
zastrzezeniem § 10 ust. 2 niniejszej umowy.
. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy
niz 14 dni od daty jej od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
. W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci albo zwrécona Odbiorcy
ustug w terminie 14 dni od ztozenia wniosku w tej sprawie.
. Za opdznienie w zapfacie naleznosci Odbiorca ustug moze zostac obcigzony odsetkami ustawowymi z tytutu opdznienia.

Rozdziat VI

Odpowiedzialnosci stron umowy

§12

. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do naprawienia szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Przedsiebiorstwo

odpowiedzialnosci nie ponosi.

. Odbiorca ustug moze domagac¢ sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub

0 ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktore

Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy lub ryzyka.

. W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug powinien niezwtocznie zgtosi¢ awarie pod numer

telefonu 32 414 72 38, 600 282 960 — czynny calg dobe.

. Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym niezgodnym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji
wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) awarig instalacji lub przytgczy znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
umowy lub przepiséw prawa.

. Przedsiebiorstwo moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem umowy przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw,



2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek okolicznosci za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwiazku z niedopetnieniem obowiazkéw Odbiorcy ustug
okreslonych w umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtdwnego powstatych na skutek okolicznosci
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie,
utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadéw pomiarowych.

Rozdziat VII
Okres obowigzywania umowy oraz warunki wypowiedzenia
§13

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony / ekreslony-t.

2. Odbiorca ustug ma prawo rozwigza¢ umowe, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenia pod rygorem niewaznosci dokonuje sie na pismie. Po uptywie
terminu wypowiedzenia umowy Przedsiebiorstwo wstrzyma $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego
QOdbiorcy ustug, chyba ze w okresie wypowiedzenia zostata podpisana nowa umowa z Przedsiebiorstwem.

3. Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci
okreslonej w § 1 lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej.

4. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢c umowe, w drodze jej wypowiedzenia, z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenia pod rygorem niewaznosci dokonuje
sie na pismie. Przedsiebiorstwo moze wypowiedz umowe wylacznie w sytuacji gdy:

1) zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug
tj:
e przytgcze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
e odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;
o zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych
albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

—

Rozdziat VIII
Postanowienia koncowe

§14

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy, w
szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierat co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) numer umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30
dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢
wydtuzony, o czym Przedsiebiorstwo informuje Odbiorce ustug wskazujac przewidywany termin zatatwienia sprawy.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

§ 15
1. Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo dokonujgce montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego, potwierdzajg ten
fakt pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date wykonania czynnoéci, numer oraz stan kazdego
wodomierza gtéwnego, podpisy oséb dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej
przy tych czynnosciach, ewentualnie informacje o odmowie podpisania przez nig protokotu.
2. Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwtocznie poinformowal na pisSmie Przedsiebiorstwo o zmianie adresu do
korespondencji.

8§16
Zmiany niniejszej umowy wymagdaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17
W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, rozporzadzen wykonawczych, Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw oraz Kodeksu Cywilnego.

§18
Przedsiebiorstwo informuje, ze podane przez Odbiorce ustug dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 922..), w celu podjecia niezbednych
dziatai zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy. Administratorem danych jest Przedsiebiorstwo. Odbiorcy ustug
przystuguje prawo wgladu do danych i ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji
niniejszej umowy.

§19
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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